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本月度报告主要聚焦广义上的食品饮料及餐饮行业，以网络舆情为主要切入点，结合新

舆情环境下的全媒体信息，对当月的行业动态、热点事件进行全面深入分析。

行业范围及代表企业

根据行业范围定义，本报告将食品饮料及餐饮行业分为如下几个细分领域：连锁快餐、

茶饮甜品、方便速食、休闲零食、乳饮酒水、生鲜电商等，并及时追踪每个细分版块

下代表企业的动态，如肯德基、麦当劳、海底捞、星巴克、瑞幸咖啡、喜茶、奈雪的

茶、贵州茅台、康师傅、统一、娃哈哈、农夫山泉、可口可乐、良品铺子、三只松鼠、

元气森林、伊利、蒙牛、三元食品等。

报告结构

本报告以行业内热点舆情事件分析为核心内容，选题以当月舆情事件的热度和代表性

为标准。此版块将分析事件的舆情概况、网友观点及媒体观点，同时深入分析事件对

关联企业、整体行业的影响，以期给读者传递全新的、深入的、有效的行业观察。

此外，本报告还提供当月政策与监管动态分析以及本行业动态概览，可协助读者在短

时间内快速了解全行业动态。

分析师观察为报告整体内容的综合，以热点舆情事件为立足点，总结事件特点，探索

对行业的影响，并简单预测行业风向和发展趋势。

报告说明



本报告数据主要来源于百分点舆情洞察系统，基于百分点科技自身对行业长期观察获得

的行业知识，并运用案头研究、交叉学科研究等方法。

全媒体信息覆盖

百分点舆情洞察系统覆盖新舆情环境下的全媒体信息，包括新闻资讯、报刊、自媒体、

微博、微信、问答、视频、评论等十多项信源渠道，横跨PC及移动端、境内外240多

万个信源点。

智能精准分析

深度探索人工智能在自然语言处理方面的应用，包括机器智能负面判断、重点信息智

能排序，结合行业细分特点和用户日常使用习惯，智能调整负面信息、重点信息定义，

实现更智能的舆情分析效果。

专业舆情服务

百分点舆情团队拥有数十位资深舆情分析专家，为跨行业、跨领域的客户提供深度报

告定制、事件分析、舆情处置方案建议等专业舆情服务，凭借深度解读视角和资深服

务经验，提供无忧舆情服务体验。

研究方法
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1月17日，国务院发布2023年度国民经济运行情况。

 2023年，全年社会消费品零售总额471,495亿元，比上年增长7.2%。按消费类型分，商品零售418,605亿元，增长5.8%；餐饮收入52,890亿元，增长

20.4%。

 2023年，全国居民人均消费支出26,796元，比上年名义增长9.2%，扣除价格因素影响，实际增长9.0%。全国居民人均食品烟酒消费支出7,983元，增长

6.7%，占人均消费支出的比重为29.8%。

国家统计局：2023年餐饮收入52,890亿元，增长20.4%

数据来源：国家统计局
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根据全国消协组织受理投诉情况统计，2023年全国消协组织共受理消费者投诉1,328,496件，同比增长15.33%，解决1,127,440件，投诉解决率84.87%，为消

费者挽回经济损失13.7亿元。

 2023年商品大类投诉中，食品类投诉量达到106,429件，占比8.01%，位居第四；

 在具体商品投诉中，食品的投诉量以88,942件位居第一，同比增长13.54%；在具体服务投诉中，餐饮服务投诉量以48,693件位居第二，同比增长3.70%。

中国消费者协会：2023年消费者投诉1,328,496件，食品类投诉量排名第四

6

数据来源：中国消费者协会-《2023年全国消协组织受理投诉情况分析》
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月度盘点：瑞幸与茅台再度联名 蜜雪冰城暂停代理瓶装水业务

 1月3日，哥老官一门店被曝餐桌5分钟3次出现蟑螂，店员称已

消杀，相关部门也已到店进行检查。

 1月4日，韩国好丽友蛋黄派被检出金黄色葡萄球菌，回应称涉

事产品未进入中国市场。

 1月8日，杭州捞派餐饮有限公司宜兴第一分公司因销售混有异

物的火锅锅底，被宜兴市市场监督管理局罚款2万元、没收违法

所得65元。

 1月19日，上海一网友与10人同行前往牛New寿喜烧餐厅就餐，

用餐过程中发现在一块菠萝上有条虫子。

 1月28日，有消费者发文称，其在深圳文和友内的网红餐饮品牌

笨罗卜就餐时，看见工作人员回收上一桌的剩饭给顾客吃。笨罗

卜回应称，此次事件为员工失误，错把留给员工的饭倒在了给顾

客准备的米饭上。

 1月29日，山西一女子发视频称在瑞幸咖啡中喝出了一张卫生纸。

客服回应称，他们这杯咖啡出餐标准规范，视频里完全看不到那

么大一张纸进杯子里，监控视频是内部的不能外传。

食品安全问题
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 1月3日，库迪咖啡发布人机协作战略，旨在全球范围的门店规
模化推行商业机器人应用。

 1月4日，椰树2024年日历图片被指低俗，椰树工作人员回应称：
这个挂历不出售，仅用于我们自己内部保存。

 1月5日，库迪咖啡官宣王一博为品牌代言人，新品生椰啵啵系
列同步上线。

 1月11日，梅西实名认证微博号发文称，梅西签字祝福款赤水河
酒1月11日正式发售，全球限量1万件（成功版）。

 1月12日，霸王茶姬全球首家手语店在杭州开业，店内设有手语
指示牌、手写板和手持菜单牌，以便于无障碍交流。

 1月12日，华莱士冠名饿了么跳一跳免单，送出超3万份套餐。

 1月17日，海底捞杭州一门店可现场打毛线制作手工艺品，收费
在39元～99元不等，有店内就餐凭证可享受50%折扣。

 1月18日，中国邮政首家动漫主题咖啡邮局在广州开业。

 1月19日，大龙燚火锅宣布完成2.0的品牌版本升级，以川剧为
概念核心，将变脸表演搬进了门店，并在门店内加入绿植与新的
原木桌椅，以此体现出非遗文化和传统的中式美学。

 1月21日，阿嬷手作西南首店在成都太古里开启试营业，并推出
城市限定青花椒豆腐雪糕。

 1月22日，瑞幸咖啡和贵州茅台再度联名，推出新品龙年酱香巧
克力饮品。

 1月26日，由伊利和海底捞外送联合推出的“奶嘶锅”在饿了么
平台首发上线，里面除了有定制锅底，还配有三盒伊利脱脂牛奶。

 1月29日，林里发布新春系列周边小黄鸭，联合新兴艺术家孙佳
艺，将小黄鸭与生肖龙图腾融合，打造专属龙年生肖艺术IP龙鸭。

 1月31日，喜茶与《繁花》联名正式上线，推出与剧集同名的联
名饮品繁花（白兰香），以及包括杯贴、纪念票根、黄河路贴纸
在内的特别设计联名包材、周边。

品牌营销

 1月2日，喜茶发布《2023年度报告》，截至2023年底，喜茶门
店数已突破3,200家，门店规模同比增长280%，会员总量超1亿。

 1月6日，海底捞发布《2023年度报告》，全国总消费超1亿桌，
每天约有33万顾客走进门店。海底捞在2023年一共上线超300
款新品，其中藤椒味千丝牛肉最受欢迎，卖出超1,200万份。

 1月15日，蜜雪冰城负责瓶装业务的相关工作人员确认，目前产
品调整，蜜雪冰城的瓶装饮料项目暂停代理。

 1月16日，挪瓦咖啡澳门首店正式落地，地址位于澳门新胜街，
系挪瓦咖啡境外首店。

 1月17日，零食很忙集团对外透露，未来半年计划投入超10亿元，
用于全国市场开发，重点布局北方区域。

 1月19日，7分甜海外首店正式开业，门店位于加拿大温哥华市
中心的购物区中心。

 1月23日，农夫山泉回应“水库水”争议：在瓶身上明确注明是
天然水，相关标签经过国家严格审核，都是真实的。

 1月25日，新中式糕点品牌虎头局母公司被申请破产清算。

 1月25日，墨茉点心局武汉公司注销，北京、武汉等地已无门店。

 1月25日，泰国的连锁咖啡品牌Cafe Amazon亚美森咖啡宣布，
将暂别中国市场。同时表示，后续将做出调整，重新出发。

 1月27日，半天妖烤鱼宣布退出美团外卖，目前已经可以恢复正
常下单。

 1月29日，养生茶茶饮品牌顺时而饮宣布北京店开业，主打以千
年汉方、二十四节气为主题的系列产品，选用天然草本调配。

 1月29日，库迪咖啡回应“强制卖酒”风波，称相关产品首批订
货不扣货款，款项4月底才会统一结算，未售部分公司统一收回，
已扣款门店也于一周前完成了退款。

 1月31日，库迪咖啡澳大利亚首家门店于悉尼的一个旅游地区
Cabramatta正式开业。

企业动态
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月度盘点：蜜雪冰城、古茗同日组团上市 预制菜国标报送稿已经出炉

 1月2日，蜜雪冰城股份有限公司向港交所递交上市申请，联席
保荐人为美银、高盛和瑞银集团。

 1月2日，古茗控股有限公司向港交所递交招股书，保荐人为高
盛、瑞银。

 1月4日，健康轻食品牌暴肌独角兽获得华盛人和资本战略投资。

 1月9日，精品咖啡品牌比星咖啡完成数千万元A轮融资，由正煊
资本领投，顺为资本跟投。

 1月9日，专注于啫啫煲的新锐餐饮连锁品牌啫两手获得百福之
星千万级天使轮融资。

 1月10日，中式炸鸡品牌脆鸡日记获得战略投资，投资方为中商
资本。

 1月12日，四川鱼子酱品牌芙思塔获超亿元独家投资，由峰尚资
本独家投资。

 1月17日，养生饮品品牌开怀山药汁完成千万级天使轮融资，天
泽资本担任领投方。

 1月18日，米悦朝鲜族拌饭官宣完成数百万元的天使轮融资，出
资方为中国外卖代运营服务商上海食亨科技。

 1月22日，沙冰甜品品牌冰果乐获海外公司泰国皇家医药有限公
司Pre-A轮战略投资500万美元。

 1月22日，手工水饺品牌刘贤惠完成5,000万元天使轮融资，投
资方为国正资本。

 1月23日，广州市越辣越有黔餐饮投资有限公司宣布获得了中庆
投资（深圳）有限公司旗下科睿创投基金A轮1,500万元战略投
资。

 1月26日，牛肉饭品牌牛大吉已完成8,200万B1轮融资，由春涧
资本领投，深熊资本跟投。

 1月26日，椰子主题茶饮品牌椰百年完成3,000万A轮融资。

 1月30日，ORDER柠檬茶获天使轮战略投资，金额为1,500万。

IPO/投融资动态
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 1月4日，义乌市《国际餐饮管理服务规范》地方标准正式发布，

它是浙江省首个针对国际餐饮服务的地方标准。《规范》重点对

宣传教育、业务指导、管理队伍建设、联络交流等4个方面的服

务内容制定了详细的规范说明。

 1月6日，北京烹饪协会、北京市餐饮行业协会发布关于进一步

做好北京餐饮业点餐、支付服务的倡议。倡议餐饮服务经营者保

障顾客消费选择权、保护消费者信息安全、遵守法律法规。

 1月17日，橡鹭科技联合李锦记，落地全国首个AI智能厨师教育

基地。据悉，橡鹭科技为李锦记希望厨师公益项目提供了系统化

的AI智能厨师课程培训。这些课程包括前沿科技趋势、AI炒菜机

器人原理、AI炒菜机器人实操、AI菜谱研发等。

 1月17日，国家统计局最新数据显示，2023年12月，全国餐饮

收入5,405亿元，同比增长30.0%，其中限额以上单位餐饮收入

1,252亿元，同比增长37.7%；2023年，全国餐饮收入52,890亿

元，同比增长20.4%，其中限额以上单位餐饮收入13,356亿元，

同比增长20.9%。

 1月22日，预制菜国标报送稿出炉，最快的话半年内便会有结果。

其中最大的亮点是禁止添加防腐剂，同时必须冷链运输。

行业动态

 1月2日，燕京啤酒发布2023年度业绩预告，预计2023年净利润
5.75亿元-6.85亿元，同比增长63.22%-94.44%。

 1月5日，盐津铺子发布2023年业绩预告，营收41-42亿元，同
比增长42%-45%；归母净利润5-5.1亿元，同比增长66%-69%。

 1月11日，劲仔食品发布2023年度业绩预告，公司预计实现归母
净利润约2.01亿-2.13亿元，同比增长61%-71%。

 1月15日，三只松鼠发布2023年业绩预告，报告期内预计净利润
为2亿元-2.2亿元，同比增长54.97%-70.4%。

 1月23日，天味食品发布业绩快报，2023年营业收入为31.49亿
元，同比增长17.02%；归母净利润4.49亿元，同比增长31.26%。

 1月25日，千禾味业公告，预计公司2023年度实现归属于上市公
司股东的净利润5.09亿元至5.78亿元，同比增长48%至68%。

 1月27日，煌上煌发布业绩预告，2023年预计归母净利润6,500
万元到7,500万元，同比增长111到143%。

 1月29日，维维股份公布2023年年度业绩预告，预计2023年度
实现归属于母公司所有者的净利润18,000万元至25,000万元。

 1月29日，安记食品公布2023年业绩预告，预计2023年实现归
属于母公司所有者的净利润为2,792.54万元到3,542.54万元，同
比增加101.79%到155.98%。

 1月29日，紫燕食品发布2023全年业绩预告，预计归属于上市公
司股东的净利润为3.23亿-3.65亿，同比增长45.60%至64.53%。

 1月31日，皇氏集团发布2023年度业绩预告，在2023年实现归
母净利润0.7亿元~0.9亿元，同比增长4.82倍~6.49倍。

 1月31日，光明乳业发布业绩预告，预计2023年度公司实现归属
于上市公司股东的净利润9.3亿元到10.3亿元，同比增加
157.84%到185.57%。

 1月31日，星巴克发布2024财年第一季度财报。报告期内，星巴
克中国实现35亿美元净收入，同比增长20%，净新增169家门店。

业绩发布
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传播渠道占比

重点事件 1：蜜雪冰城、古茗同日申请上市，“新茶饮第二股”将花落谁家？

11

 XXXXXXXXXXXXXX

整体覆盖媒体数量

1,410
整体信息数量

11,229 #蜜雪冰城拟转战港交所上市#

#古茗要上市了#

#古茗和蜜雪冰城谁是下沉之王#上榜平台数

4
上榜总次数

10
上榜总时长

85.98h

舆情概况

 1月1日-1月14日，“蜜雪冰城、古茗赴港上市”舆情事件的相关声量共计11,229篇次，覆

盖1,410家媒体，引起广泛关注，热度极高。

 从分布渠道来看，舆情声量高度集中在网站、APP、微信渠道，总占比超过80%，为本次

舆情事件的重点传播渠道。

 从媒体平台来看，搜狐网、新浪微博、今日头条等平台的讨论声量相对较高，新闻媒体及

网民的关注、讨论、参与度均较高。

 热点词云方面，蜜雪冰城、古茗、上市、IPO、招股书等词提及频次较高，说明媒体及网

友对新茶饮品牌扎堆上市的敏感度，同时奈雪的茶、喜茶等品牌也被广泛提及。

热点词云
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新茶饮企业上市历程

2021年6月30日 奈雪的茶正式在港交所挂牌上市。

2022年9月22日 蜜雪冰城股份有限公司的A股上市申请被受理并正式预披露招股书，拟登
陆深交所主板。

2023年8月15日 四川百茶百道实业股份有限公司正式向港交所递交上市申请。

2024年1月2日 古茗控股有限公司向港交所递交招股书，保荐人为高盛、瑞银。

2024年2月14日 沪上阿姨向港交所递交上市申请。

2023年12月21日 茶百道港股上市获中国证监会备案。

蜜雪冰城向港交所递交上市申请，联席保荐人为美银、高盛和瑞银集团。

重点事件 1：蜜雪冰城、古茗同日申请上市，“新茶饮第二股”将花落谁家？
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“新茶饮第一股”奈雪的茶已于2021年6月成功在港交所上市；茶百道在2023年8月向港交所递交招股书；甜啦啦也在9月份透露上市计划，宣称将于2025年实现港股上市；古茗与蜜雪冰城于

同一天递表港交所；此外，霸王茶姬、沪上阿姨等品牌也频频被传出冲击上市的消息。

 共生成10条热搜话题，上榜微博、抖音、百度、搜狐、B站等4个平台，总时长达85.98小

时；抖音话题#蜜雪冰城递交上市申请历史最高位达到第14，热度峰值最高达966万，抖音

视频总播放量达38.1万次。

热搜数据

热搜榜单

微博热搜位置变化

#古茗要上市了#最高历史排名：21，在榜时长：2.22小时

23h59min

11h33min

0h26min

0h06min

10h55min

7h24min

2h14min

15h16min

1/2 12时 1/3 12时 1/4 12时 1/5 12时 1/6 12时

蜜雪冰城向港交所递交上市申请

蜜雪冰城递交上市申请

蜜雪冰城拟转战港交所上市

蜜雪冰城向港交所递交上市申请

古茗寻求港股上市

古茗冲刺上市

古茗要上市了

古茗和蜜雪冰城谁是下沉之王
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重点事件 1：蜜雪冰城、古茗同日申请上市，“新茶饮第二股”将花落谁家？

此前，蜜雪冰城拟在A股市场首次公开发行股票并上市，已于2021年9月29日在河南证监局进行辅导备案。2022年，蜜雪冰城又计划登陆深交所主板，拟募集64.96亿元，但随后没有了音讯。

同时，“新茶饮第一股”奈雪的茶在香港上市后，其股价持续下跌。

 高度品牌信任

 你可以永远相信雪王。

 茶饮大崛起啊！

 发展的越来越快了。

 加油加油蜜雪冰城好厉害。

 蜜雪冰城真是在奶茶饱和的今天杀出一条血路来。

 产品质量存在问题

 他家东西不行，喝一次胃疼一次，别家饮品都没事。

 不看好上市前景

 低成本毫无技术含量的奶茶店居然估值20亿元，股票

那个德性也能理解了。

 靠坑加盟商生存的品牌，没有任何未来。

 依赖损害加盟商利益的经营模式的品牌，前景堪忧。

 二道贩子，压榨供应商，加价加盟商，有什么核心价

值？

 上市之后就必须利益为先了，也是衰败的开始。

 不理解现在还有什么去港股上市的必要吗，看看奈雪。

既没流动性又跌跌不休，港股也没新股破发保护机制。

 其他观点

 为什么都不在A股上市啊？

 真的假的？不过我最关心的是上市之后会不会涨，价

还亲民嘛？ ​
 （古茗）都上市了北京还没有…

 经济参考报：《行业三强扎堆赴港IPO 新茶饮赛道竞

争加剧》，传播量：86

 新周刊：《“干掉蜜雪冰城的，是旁边的蜜雪冰

城”》，传播量：85

 蓝鲸财经：《蜜雪冰城、古茗同日港股递表，内卷加

剧倒逼新茶饮扎堆IPO》，传播量：73

 市界：《85后大叔卖奶茶身家150亿》，传播量：72

 证券时报：《门店超3.6万家！“雪王”赴港IPO，一

起battle的还有……》，传播量：70

 斑马消费：《争夺“奶茶第二股”》，传播量：70

 雪豹财经社：《14一杯的古茗和7块一杯的蜜雪冰城，

小镇青年怎么选？》，传播量：69

 雷达财经：《蜜雪冰城古茗港交所“狭路相逢”》，

传播量：69

 中国新闻网：《“拼”起低价的新茶饮品牌，开始热

衷上市筹钱》，传播量：69

 壹览商业：《2023新茶饮：开店30000+，抛弃直营，

卷向纵深》，传播量：68

 伯虎财经：《古茗，印证蜜雪冰城的胜利》，传播量：

66

 趣解商业：《蜜雪冰城再冲IPO，资本市场还“爱喝

奶茶”吗?》，传播量：65

  零态LT：《古茗还是蜜雪冰城》，传播量：54

 定焦One：《古茗抢跑、蜜雪围追，新茶饮混战

IPO》，传播量：53

 中国食品产业分析师朱丹蓬

 蜜雪冰城如今的门店数量超过3万家，它的品牌效应、

规模效应、利润效应、粉丝效应以及资本效应已经是

最强的。再加上现在整个宏观经济下行，消费端消费

信心、消费意愿以及消费能力都在下降，像蜜雪冰城

这类的国民大众品牌应该是相对比较容易受到资本端

的青睐和追捧的。古茗的整体综合实力、供应链、护

城河还没有建立起来，这样上市是没有用的。

 盘古智库高级研究员江瀚

 上市不仅可以带来充裕的资金支持，用于产品研发、

门店拓展、供应链优化等方面，还能进一步规范企业

管理，提升运营效率，从而在日益激烈的市场竞争中

占据有利地位。

 古茗和蜜雪冰城两大茶饮巨头同日递表申请上市，不

仅体现了两家品牌经过长期积累后寻求资本运作以实

现更快速度发展的战略意图，也标志着中国新茶饮领

域开始全面进入资本市场，通过上市来拓宽融资渠道、

提升品牌形象以及增强行业竞争力。
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http://dz.jjckb.cn/www/pages/webpage2009/html/2024-01/12/content_95600.htm
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5ODMzMDMyMw==&mid=2654431036&idx=1&sn=9aa15b0b9b629675f9e615b70156da7b
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1787000863206409515
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MTA3NDI5ODU0MQ==&mid=2656011565&idx=1&sn=e6c70e558c1a1f24e45fffe69bf9bcd1
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAwODUyMjIzOQ==&mid=2651847128&idx=1&sn=1e8896a30dfa9f1c4ee93b6095d725a6
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI0MDY2ODM2MQ==&mid=2247509231&idx=1&sn=1d9f79054f8d813e7ab40bd2f4d373f2
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg2OTY3Njk1Ng==&mid=2247505215&idx=1&sn=22c04f8ec19ed0060670b919901f3bc7
http://www.leidacj.com/leidacaijing/show-38285.html
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1787230186701747560
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg3NjU1NDIxNA==&mid=2247502589&idx=1&sn=416695b700e61603c7ee04fadd2a822f
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAxMzg5NTQzOA==&mid=2247580672&idx=1&sn=51bfec4bd54a7cc934cb9f3bec1bcbaa
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzkzNTUyNzk4Nw==&mid=2247550041&idx=1&sn=679f9aa74d8ed766e02becbf2c2027b8
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg5MTg1NzI3Mw==&mid=2247504171&idx=1&sn=e4ce9002541f709bc1f981665efdd06f
https://36kr.com/p/2588233080028040


百分点舆情中心

百分点舆情中心

百分点舆情中心

百分点舆情中心

百分点舆情中心

百分点舆情中心

103.51

135.76

153.93

43.83
55.59 55.71

36.44 42.32

12.4616.40 21.99 25.39

20%

22%

24%

26%

28%

30%

32%

34%

36%

38%

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

160 

180 

2021年 2022年 2023年1-9月

蜜雪冰城营收 古茗营收 茶百道营收 沪上阿姨营收

蜜雪冰城毛利率 古茗毛利率 茶百道毛利率 沪上阿姨毛利率

蜜雪冰城&古茗&茶百道&沪上阿姨营收情况比较

重点事件 1：蜜雪冰城、古茗同日申请上市，“新茶饮第二股”将花落谁家？
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招股书显示，古茗大部分门店位于华东及华南的8个省份，这8个省份的门店数量都超过了500家，其中浙江和福建的门店数量甚至超过2,000和1,000家。古茗将这一开店策略称为“地域加密”，

并将在一个省份的门店数量超过500家称作“达到关键规模”。但也凸显出其在地域布局上的严重“偏科”，整体侧重南方三省，至今未进入北京上海。

中国现制饮品市场规模

0 

5,000 

10,000 

15,000 

20,000 

25,000 

30,000 

蜜雪冰城 古茗 茶百道 沪上阿姨

一线城市

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线城市

其他
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 “雪王”规模及营收远超同行。2022年，蜜雪冰城营业收入达135.76亿，远超古茗、

茶百道、沪上阿姨，从收入、门店等多方面而言，均是当之无愧的行业第一。

 收入绝大部分来自加盟商收入。蜜雪冰城、古茗等品牌的营收主要依赖向加盟门店销售

商品、设备以及向加盟商收取加盟费或管理费。截至2023年9月底，蜜雪冰城的商品及

设备销售额占总收入的98.2%，古茗为80.4%，茶百道为95.1%，沪上阿姨为79.7%。

 以如今的盈利模式和净利润来看，蜜雪冰城的业绩增长很大程度上依赖于门店扩张，门

店管控难度无限加大，而一旦门店数量触顶，蜜雪冰城的发展也将受限。

 古茗的品牌定位、产品定价、商业模式没有太多新意，在地域布局上过于集中，全国大

市场运营能力未得验证。此外，茶饮企业的收入来自内部采购，可投资者不能准确得知

门店消化了多少采购品，也就不能根据茶饮企业的收入、利润判断未来发展情况。

单位：亿元

蜜雪冰城&古茗&茶百道&沪上阿姨现有门店分布对比

注：茶百道为截至2023年3月31日数据
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网站, 
51.45%

APP, 
22.77%

微信, 
16.20%

微博, 
4.11%

论坛, 2.07%

短视频,…

问答, 
1.07%

贴吧,…

传播渠道占比

 XXXXXXXXXXXXXX

舆情概况

 1月14日-1月28日，“蜜雪冰城暂停瓶装水业务”事件的相关声量共计2,797篇次，

覆盖600家媒体，引起广泛关注。

 从分布渠道来看，此次事件舆情声量主要集中在网站、APP、微信等渠道，总占比

超过达到90.42%。

 从媒体平台来看，搜狐网、懂车帝、今日头条平台的讨论度相对较高，新闻媒体的

关注度相对较高。

 主要媒体作者为潇湘晨报、钛媒体、红餐网、南方都市报、36氪、北京商报等综合

新闻类、金融财经类媒体，此类媒体对事件更为关注，发文相对较多。
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主要媒体平台

#蜜雪冰城回应放弃瓶装水业务#最高历史排名：1，阅读量达1.6亿。

微博热搜位置变化

1月15日，蜜雪冰城负责瓶装业务的相关工作人员向确认，目前产品调整，蜜雪冰城的瓶装饮料项目暂停代理。1月16日，相关话题冲上微博热搜第一。蜜雪冰城的瓶装水品牌名为“雪王爱喝

水”，由蜜雪冰城子公司上岛智慧供应链有限公司委托今麦郎饮品股份有限公司生产，380ml规格的瓶装水零售价为1.5元/瓶，550ml规格的零售价为2元/瓶。
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重点事件 2：蜜雪冰城暂停瓶装水业务
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 热点词云方面，蜜雪冰城、瓶装水、饮料等事件直接关联词汇频繁出现，说明媒体及网友

对“雪王”暂停瓶装水业务事件及现制茶饮品牌跨界瓶装饮料的发展的高度关注。

舆情热词

 南方都市报：《被曝悄悄下架！知名奶茶回应》，传播量：114

 锦缎：《蜜雪冰城不能说的秘密：喜茶永远不是对手，农夫山泉才是》，传播量：79

 南方都市报：《港股上市前放弃瓶装水业务？蜜雪冰城回应称：确实暂停代理》，传播量：
70

 红餐网：《新茶饮“卖水”：蜜雪冰城撤退，喜茶、奈雪初尝甜头》，传播量：66

 金融界：《蜜雪冰城已有多个瓶装水外观专利 蜜雪冰城回应放弃瓶装水业务 》，传播量：
46

  山东财经头条：《蜜雪冰城瓶装水业务暂停：官方渠道已下架，便利店仍有少量存货》，
传播量：36

 前沿君说：《蜜雪冰城暂停瓶装饮料业务：市场策略调整还是另有隐情？》，传播量：33

 瀚海观察：《蜜雪冰城悄悄下架瓶装水？雪王为啥也卖不好水？》，传播量：31

 蓝鲸财经：《入局仅两年，蜜雪冰城叫停瓶装水业务》，传播量：27

 红餐网：《瓶装水业务，成蜜雪冰城的“弃子”》，传播量：27

 北京商报：《冲刺港股前暂停代理 “雪王”玩不转瓶装水？》，传播量：26

 深氪新消费：《“雪王”瘦身，上市谋变》，传播量：24

 界面新闻：《蜜雪冰城悄悄下架瓶装水》，传播量：23

热门报道

 东星集团董事局主席、武汉二厂汽水实控人兰世立

 瓶装水和现制茶饮是有矛盾的，瓶装水的价格普遍较低，现制茶饮的价格比较高，

蜜雪冰城暂停代理的原因可能是业务线上产生了冲突。

 知名战略定位专家、福建华策品牌定位咨询创始人詹军豪

 现制茶饮品牌难以突围瓶装水，主要原因还是消费者的认知不接受。每个品牌在消

费者心智认知中都有一个定位标签，企业想要单方面改变消费者的认知几乎是不可

能的。蜜雪冰城、喜茶、奈雪的茶等品牌想延伸品类很难，相反恒大冰泉、王老吉

啤酒、茅台葡萄酒、霸王凉茶等失败的案例比比皆是。

 中国食品产业分析师朱丹蓬

 整个瓶装水市场集中度较高，蜜雪冰城放弃瓶装饮料项目是非常明智的。整体来看，

蜜雪冰城的品牌、产品、渠道及供应链能力都非常强，拥有超过3.6万家门店，特

别是海外的几千家门店颇具含金量，能支撑其未来可持续发展。

专家观点摘录

热点词云

整体覆盖媒体数量

600
整体信息数量

2,797 #蜜雪冰城回应放弃瓶装水业务#

#你喝过蜜雪冰城瓶装水吗#

#蜜雪冰城回应暂停瓶装饮料项目#上榜平台数

7
上榜总次数

15
上榜总时长

155.13h

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MTk1MjIwODAwMQ==&mid=2651547062&idx=1&sn=03d944a328d0e80f8f436c4c98035260
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzkxOTAyNjAwOA==&mid=2247537277&idx=1&sn=11a32c17dc956e95f29cfbdb83018777
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1788166951760825986
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA4ODEyNzMxMg==&mid=2650247206&idx=2&sn=d31c3540a19e8e5c949d929c163242be
https://www.sohu.com/a/752140154_114984
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI2NTI4MTk0OA==&mid=2247502493&idx=1&sn=e40d3738de55053b484f3ce75d388719
https://www.toutiao.com/article/7325752554246767119/
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1789028603670991722
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1788259817724814395
https://www.huxiu.com/article/2578409.html
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1788249719204816541
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI3NDY2OTgwOQ==&mid=2247637511&idx=1&sn=df59dcc04f9ea763077e48f62e0af818
https://www.jiemian.com/article/10677462.html
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 渠道布局受阻是蜜雪冰城暂停瓶装水业务的主要原因

 据《2023年包装饮用水行业白皮书》，行业排名前六的企业依次是：农夫山泉、华润怡宝、百岁山、康师傅、

冰露、娃哈哈，这六家饮用水品牌市占率之和高达80.5%，行业集中度较高。

 较于传统饮料巨头，新茶饮品牌从产品、资金、渠道、品牌认知度方面都处于相对劣势地位，产品创新方面也

极度考验品牌的研发能力，技术壁垒等不易攻破。

 蜜雪冰城的瓶装饮料业务，较难与奶茶业务产生协同效应，一直处于其业务版图的边缘地带。蜜雪冰城的财报

中并未提及任何与天然饮用水、瓶装饮料相关的内容。瓶装饮料为蜜雪冰城的营收带来多大贡献，外界无从得

知。

重点事件 2：蜜雪冰城暂停瓶装水业务
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2022年8月，就有河南洛阳的消费者在蜜雪冰城门店买到瓶装水。据悉，蜜雪冰城的瓶装水业务只对蜜雪冰城门店加盟商开放地区经销代理资格，便利店、商超等终端代理商可以从区域经销商

进货。除瓶装水外，2023年5月，蜜雪冰城还曾上线了两个口味的瓶装汽水，包括香橙味和陈皮话梅味，这个系列的瓶装饮料由元气森林（湖北）饮料有限公司负责生产，零售价约5元。

 奈雪的茶、喜茶等新茶饮品牌也曾跨界售卖瓶装饮料：

 2020年10月，奈雪相继推出了4款气泡水，并上线天猫旗舰店，次年开始发力线下连锁商场等渠道。2022年3

月，奈雪的茶成立投资公司，并计划投资10亿押注瓶装茶赛道。2022年，奈雪财报显示，奈雪瓶装茶的线下

网店铺设已经覆盖至全国80多个城市，全家、711、罗森等头部便利店系统已做到100%铺市，同时已入驻沃

尔玛、永旺、盒马等大型商超。

 2020年6月18日，喜茶旗下子品牌喜小茶宣布推出第二个厂牌“喜小茶瓶装厂”，首款瓶装NFC果汁在喜茶内

地门店全面上市，这是喜茶第一款便携式瓶装饮，售价为每瓶19元。不到一个月，喜小茶瓶装厂汽水产线正式

开通，主打0糖、0脂，首批推出3款饮料，分别为西柚绿妍茶、桃桃乌龙茶以及葡萄绿妍茶风味。

其 他 跨 界 瓶 装 饮 料

问 题 焦 点

企查查显示，从2021年6月起，蜜雪冰城股份有限公司陆续申请了“雪王爱喝水”商标，以及多个与瓶子、箱子等相关的外观专利，涉及“雪王爱喝水”“大雪王”“雪王霸汽”等产品，当前

专利状态仍为已获授权。2022年9月，蜜雪冰城正式进军瓶装水业务，并开始面向蜜雪冰城加盟商开放地区经销代表资格，便利店、商超等终端代理商可以从区域经销商进货。

雪 王 爱 喝 水

图片源于网络
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近日，多个自称库迪咖啡联营商的网友在社交媒体发文，称库迪咖啡总部“强制”门店卖酒。此前，库迪咖啡与茅台公益基金会达成合作，茅台方授权库迪咖啡独家渠道销售茅台不老酒（花之

久）和茅台酒（谷之欢）。1月27日，库迪咖啡回应称：（酒的）订货与门店日常订货保持一致，首批订货时两款酒各一箱，不扣货款，款项将在4月30日统一结算，未售部分公司将统一收回。
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热点事件 1：库迪咖啡“强制卖酒”引风波

19

 锌财经：《“库迪茅台”599，大刀砍向加盟商》，传播量：73

 红星新闻：《卖茅台保健酒效果不佳，搞不定加盟商的库迪前途难料》，

传播量：51

 互联网江湖：《库迪的能力边界预警：摊子铺大了，容易出幺蛾子》，传

播量：43

 向善财经：《卷了一年，咖啡行业的新玩家库迪“熄火”了吗？》，传播

量：36

 钛媒体：《库迪咖啡开始跨界卖白酒了》，传播量：30

 钛媒体：《库迪咖啡陷“强制卖酒”风波背后，现金流“卷”不动了》，

传播量：27

热 门 报 道渠 道 分 布
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 “咖啡‘配’酒”，错误匹配的价格与消费群体

 白酒与咖啡的消费群体存有较大差异，在咖啡店卖白酒，消费者定位严重错位。此次和合
作的茅台保健酒，一直有茅台“贴标酒”的争议，市场认可度不高。

 加盟商对库迪咖啡积怨已久，加速离场现实不可逆转

 9月开始，库迪门店增长速度大幅放缓，闭店的数量却在增多。供应链、管理能力与开店速
度的不匹配，以及门店新增量减缓现金来源减少的困境使得加盟商与库迪的关系越发紧张。

 库迪的商业形态不够健康、现金流压力大、供应链能力薄弱。过于依赖低价策略笼络消费
者，制造虚假繁荣声量来吸引更多联营商加盟，进而维持开拓市场的速度。另一方面，库
迪成立以来未获得任何一笔融资，一直深陷烧钱的深渊。

舆 情 趋 势

热 点 词 云

#库迪咖啡卖酒#话题登上微博热搜

上榜总时长达2.2小时，微博话题历史最高排名第21位，阅读量达3,145.3万。

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg5MTU1MjE3Mg==&mid=2247554540&idx=1&sn=9ffa7019ee0c544ab074c72cae48a9e1
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1789495992044976261
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzI2MjAwNTQ4Mg==&mid=2649390702&idx=1&sn=996eb29144f81dc14bae03387f7b64da
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5NjAzODMyNg==&mid=2247489907&idx=1&sn=2e2dc315b0ab2b948b9537afcb3edc3f
https://www.tmtpost.com/6904917.html
https://www.tmtpost.com/6923606.html
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1月27日，网红烤鱼品牌半天妖一千多家门店在美团下线的消息引发关注。半天妖某店工作人员告诉记者，他们在24日接到公司总部下达的命令，要求下线美团外卖业务，目前暂未接到恢复美

团外卖的通知。1月29日，半天妖烤鱼又恢复上线美团。工作人员称，下架原因是公司“软件更新”“数据调整”，目前公司已要求门店恢复上架美团外卖业务。
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热点事件 2：半天妖烤鱼突然下线美团外卖，两天后又恢复上线

20

 南方都市报：《网红餐饮紧急通知：全部下线！》，传播量：406

 餐宝典：《所有门店，退出美团外卖！半天妖烤鱼总部下令》，传播量：

209

 长江日报：《半天妖烤鱼上千家门店在美团外卖平台下线》，传播量：79

 新快报：《强制下架千余门店外卖、大推预制菜“烤冻鱼”，网红品牌半

天妖降本求生？》，传播量：45

 新京报：《突然下架外卖又恢复上线，网红烤鱼半天妖怎么了？》，传播

量：43

 北京商报：《半天妖烤鱼总部下令下架美团外卖 北京多家门店：目前已

通知恢复上线》，传播量：29
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 本地生活平台厮杀竞争激烈，商家“反选”平台现象增多

 多家平台入局本地生活赛道，使得平台竞争更为激烈。外卖行业里餐饮企业主动下线又再
上线，通常是品牌方为了与平台博弈谈判以争取更多营销、补贴等方面的优惠条件，也意
味着品牌方“反向”选择平台可能拥有更多主动权。商家可以根据不同平台的经营特点、
用户特征、优惠政策、活动力度等带来的最终营收进行综合评估。

 与传统直营或加盟模式不同，半天妖采用的是“联营”的经营模式。绝大多数门店持股七
八成，总部持股仅一成。在品牌与平台的博弈之下，品牌方旗下的诸多门店最受影响，面
临短期利益受损的风险。

 此前还有部分餐饮连锁品牌也被传出短暂下线外卖或者生活服务又恢复上线的情况。如
2023年10月，太二酸菜鱼在大众点评搜索短暂异常，之后又恢复正常。

舆 情 趋 势

热 点 词 云

#半天妖烤鱼从外卖平台下线#话题登上抖音、百度、快手等热搜

上榜总时长达90.27小时，抖音话题历史最高排名第1位，最高历史热度达1,158万。

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MTk1MjIwODAwMQ==&mid=2651552198&idx=1&sn=663a104545074bf4f3001bdf0a913d29
https://www.toutiao.com/article/7328968791499489828/
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1789330557648249254
https://www.xkb.com.cn/articleDetail/285807
https://www.bjnews.com.cn/detail/1706534587168521.html
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1789403792435918960
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1月21日，品牌定位专家顾均辉在2023年中国品牌节年度人物峰会上发言称，农夫山泉自称是天然水，而天然水就是“水库水”，恒大冰泉的水质要远远优于农夫山泉。一时间，顾均辉称农夫

山泉是“水库水”的言论引发热议。农夫山泉客服回应称，瓶身上明确注明是天然水，相关标签经过国家严格审核，都是真实的。
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 红星新闻：《农夫山泉回应“水库水”争议：相关标签经严格审核 专家

称争议言论“以偏概全欠妥当”》，传播量：62

 北京商报：《“天然水还是水库水” 农夫山泉再陷水质争议》，传播量：

53

 和讯网：《农夫山泉陷饮用水争议 “水库水”“天然水”如何厘清》，

传播量：15

 中国商报：《被质疑为“水库水”，农夫山泉的“天然水”究竟是啥？》，

传播量：5

 天天财经116：《农夫山泉再陷水质争议：大自然搬运工搬运的是水库

水？》，传播量：5
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 强势营销将“天然水品质高”观念植入人心

 据尼尔森数据，农夫山泉已连续九年在中国包装饮用水行业市场占有率居首，并且优势还
在继续扩大。农夫山泉率先将“天然水”概念引入行业。2000年，农夫山泉打出“天然水”
概念以和其他公司的“纯净水”作出严格区别。水仙花实验等强势营销让“天然矿泉水优
于天然水优于纯净水”的观念牢牢占领了消费者的心智。

 包装饮用水增长陷入瓶颈状态

 包装饮用水是农夫山泉的砥柱。财报显示，农夫山泉2023年上半年实现营收约204.62亿元，
同比增长23.3%；其中，包装饮用水产品实现营收104.42亿元，营收占比为51%。但包装
饮用水增速在逐步放缓，从2021年的22.14%将至2023年上半年的11.7%。

舆 情 趋 势

热 点 词 云

#农夫山泉回应水库水争议#话题登上抖音热点

上榜总时长达7.8小时，最高历史排名第27位，最高历史热度达865万。

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1788884623585700690
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1788983049355465573
https://k.sina.com.cn/article_2000961721_774440b9020012jij.html
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg2NDA4NjczNw==&mid=2247534839&idx=1&sn=5d016b35448f8f0681ef9ff7ee897fa1
https://caifuhao.eastmoney.com/news/20240129155924361510840
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激烈“上市”竞争中，要注重长期规划提升影响力

“上市”成为了2024年新茶饮行业的一大看点，各家品牌间必然要打一场硬仗。既要争夺加盟商、扩大地盘，又要闯进IPO排位赛、抢先上市。

茶百道、蜜雪冰城、古茗、沪上阿姨谁能抢跑上市，仍未可知。但无论能否上市，谁先上市，各品牌都将面临茶饮行业更为猛烈的腥风血雨，更

需要认真思考如何在市场中长久地立足。企业需要注重长期规划和战略布局，不断拓展市场份额和提高品牌影响力，只有这样才能真正地生存。

缺少品牌认知和渠道优势，现制茶饮较难打开瓶装水市场

现制茶饮与瓶装饮料是截然不同的商业形态，现制茶饮品牌难以跨界瓶装水的原因首先在于消费者的品牌认知惯性。每个品牌在消费者的心智认

知中有一个定位标签，较难通过拓展商业边际轻易改变。其次，瓶装水业务成本投入较大，线下销售渠道依赖度极高，且毛利空间有限，蜜雪冰

城并不具备品牌认知和渠道优势，所以始终难以打开市场。

库迪咖啡应更重视供应的投入与建设

随着舆论发酵，库迪咖啡紧急撤回了“强制卖酒”的决定，但是其面临的“烧钱扩张”“盈利低”“资金紧缺”的质疑声依旧不断。库迪咖啡的

业绩表现与加盟商高度绑定。近两年，库迪咖啡疯狂扩张，但其供应链搭建与新品研发等远远跟不上其扩张速度，供应不足、缺货等情况时有发

生，引发加盟商不满，双方关系不断紧张。库迪方面需要把更多资源放在供应体系的投入和建设上，保证供应链与前端产品的售卖的精准同步，

保证长期提供低价规模化的供应。
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